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Resumen: La salud mental de los estudiantes universitarios constituye una preocupacion creciente en la edu-
cacién superior, especialmente en relacién con el estrés académico y los periodos de evaluacién. El objetivo
del presente estudio fue analizar la demanda longitudinal de atencién psicolégica en estudiantes universitarios
durante los afios 2023, 2024 y 2025, con el fin de identificar patrones temporales relevantes para la prevencion
en salud mental. Se realiz6 un estudio cuantitativo, longitudinal y descriptivo, basado en registros administra-
tivos agregados del servicio de atencion psicolégica UDA SALUD UNA SALUD de la Universidad del Azuay,
en Cuenca, Ecuador. Se analizaron las frecuencias y porcentajes mensuales de solicitudes de atencién psicol6g-
ica. Los resultados evidenciaron fluctuaciones temporales consistentes, con mayores niveles de demanda en los
meses previos a los examenes finales, particularmente en mayo—junio y octubre—noviembre, y menores niveles
durante los meses de receso académico, como agosto y diciembre. Estos patrones se mantuvieron de forma
estable a lo largo del periodo analizado. Se concluye que la demanda de atencién psicoldgica en estudiantes
universitarios presenta variaciones temporales predecibles asociadas al calendario académico, lo que resalta la
importancia de incorporar andlisis longitudinales en la planificacion preventiva de los servicios de salud men-
tal universitarios para anticipar picos de demanda, optimizar recursos y fortalecer estrategias de intervencién
temprana.
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Abstract: University students’ mental health represents a growing concern within higher education, particularly
regarding academic stress and assessment periods. The objective of this study was to analyse the longitudinal
demand for psychological care among university students across 2023, 2024, and 2025, aiming to identify tem-
poral patterns relevant to mental health prevention. A quantitative, longitudinal, descriptive study was conducted
using aggregated administrative records from the UDA SALUD UNA SALUD psychological care service at
the Universidad del Azuay in Cuenca, Ecuador. Monthly frequencies and percentages of requests for psycho-
logical support were evaluated. The results revealed consistent temporal fluctuations, characterized by higher
demand during the months preceding final examinations, notably in May—June and October—-November, and
lower demand during academic recess periods, such as August and December. These patterns remained stable
throughout the observed period. In conclusion, university students’ demand for psychological services exhibits
predictable temporal variations tied to the academic calendar. These findings underscore the importance of in-
corporating longitudinal analyses into preventive planning for university mental health services to anticipate
demand peaks, optimise resources, and reinforce early intervention strategies.
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Introduccion

La salud mental de los estudiantes universitarios se ha
consolidado como una prioridad en la investigacién psi-
cologica, la salud publica y las politicas de educacién su-
perior, debido al incremento sostenido de sintomas de es-
trés, ansiedad, depresién y malestar psicolégico reporta-
dos en esta poblacion a nivel internacional. Estudios epi-
demiol6gicos y multicéntricos han mostrado que una pro-
porcién significativa de los trastornos mentales se inicia
durante la adolescencia tardia y la adultez temprana, coin-
cidiendo con la etapa universitaria, lo que incrementa la
vulnerabilidad psicoemocional de los estudiantes (Kessler
et al.,, 2005). En este contexto, investigaciones interna-
cionales han evidenciado que los estudiantes universitar-
ios presentan niveles de malestar psicolégico iguales o
superiores a los de la poblacién general de la misma
edad, con implicaciones negativas sobre el rendimiento
académico, el bienestar subjetivo y la permanencia en los
estudios superiores (Auerbach et al., 2018; Blanco et al.,
2008; Duffy et al., 2019; Hunt & Eisenberg, 2010).

Diversos estudios han identificado que el entorno uni-
versitario expone a los estudiantes a multiples deman-
das académicas, personales y sociales que pueden actuar
como estresores significativos. Entre los factores mas fre-
cuentemente asociados al deterioro de la salud mental
se encuentran la sobrecarga académica, la presion por el
rendimiento, la acumulacién de evaluaciones, la gestién
del tiempo y la incertidumbre respecto al futuro académico
y laboral (Beiter et al., 2015; Ibrahim et al., 2013; Pascoe
et al., 2020; Stallman, 2010). Estas demandas tienden a
intensificarse en determinados momentos del calendario
académico, incrementando la probabilidad de experimen-
tar estrés, ansiedad y sintomatologia depresiva (Bayram &
Bilgel, 2008; Saleh et al., 2017).

En este sentido, el calendario académico ha sido sefialado
como un organizador temporal del estrés académico y del
bienestar psicoldgico estudiantil. Investigaciones longitu-
dinales y transversales han demostrado que los periodos
previos a examenes finales y cierres de semestre se asocian
con incrementos significativos del malestar psicolégico,
mientras que los periodos de receso académico suelen co-
incidir con una reduccién de los niveles de estrés y an-
siedad (Bewick et al., 2010; Sharp & Theiler, 2018; Stall-
man, 2010). Estas fluctuaciones sugieren que el malestar
psicolégico no se distribuye de manera homogénea a lo
largo del afio académico, sino que responde a dindmicas
temporales especificas.

Paralelamente, el aumento de los problemas de salud men-
tal en estudiantes universitarios ha derivado en un crec-
imiento sostenido de la demanda de atencién psicolégica
en los servicios de consejeria universitaria. Informes in-
stitucionales y estudios empiricos han documentado incre-
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mentos tanto en la prevalencia de consultas como en la
utilizacién de los servicios de salud mental, asi como pi-
cos recurrentes de demanda concentrados en determinados
meses del afio académico (American College Health Asso-
ciation [ACHA], 2019, 2022; Gallagher, 2015; LeViness
et al., 2019; Lipson et al., 2019; Xiao et al., 2017). Este
fenémeno ha generado desafios organizativos relevantes
para las instituciones de educacién superior, incluyendo
sobrecarga asistencial y dificultades para garantizar una
atencion oportuna.

No obstante, a pesar del creciente cuerpo de evidencia so-
bre la salud mental en estudiantes universitarios, la liter-
atura muestra una relativa escasez de estudios que analicen
de manera sistematica la demanda de atencién psicolégica
desde un enfoque longitudinal basado en registros admin-
istrativos reales, particularmente en contextos latinoamer-
icanos. La mayoria de las investigaciones se ha centrado
en la prevalencia de sintomas o en factores individuales de
riesgo, dejando en segundo plano el anélisis temporal de
las solicitudes de atencién como un indicador clave para
la planificacién preventiva y la gestion eficiente de los ser-
vicios psicologicos universitarios (Eisenberg et al., 2013;
Hunt & Eisenberg, 2010; Pedrelli et al., 2015).

Desde una perspectiva de salud publica, el andlisis longi-
tudinal de la demanda de atencién psicolégica constituye
una herramienta estratégica para identificar periodos criti-
cos de mayor vulnerabilidad psicoemocional, optimizar la
asignacion de recursos y disefiar intervenciones preventi-
vas ajustadas a los momentos de mayor riesgo. Organis-
mos internacionales han enfatizado la necesidad de fort-
alecer enfoques preventivos y de promocion de la salud
mental en contextos educativos, subrayando la importan-
cia de basar dichas estrategias en evidencia empirica sél-
ida (World Health Organization [WHQO], 2022).

En este marco, resulta fundamental examinar coémo la de-
manda de atencién psicoldgica varia a lo largo del afio
académico y cémo estas variaciones se relacionan con los
periodos de mayor exigencia académica. El analisis lon-
gitudinal basado en registros administrativos de servicios
psicolégicos permite no solo comprender las dindmicas de
solicitud de apoyo, sino también orientar la planificacién
institucional y contribuir al desarrollo de politicas univer-
sitarias centradas en la prevencién y el bienestar estudi-
antil.

Por lo tanto, el objetivo del presente estudio fue analizar
la demanda longitudinal de atencién psicolégica en estu-
diantes universitarios durante los afios 2023, 2024 y 2025,
identificando los meses de mayor y menor solicitud de
atencion, con el fin de generar evidencia empirica util para
la planificacién preventiva y la optimizacion de los servi-
cios de salud mental en el &mbito universitario.
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Table 1: Distribucién porcentual mensual de la demanda de atencion psicolégica por afio

2023 2024 2025

Mes n % n % n %
Enero 28 3,31 48 5,12 33 3,99
Febrero 35 4,14 47 5,01 88 10,63
Marzo 49 579 138 14,71 93 11,23
Abril 73 8,63 109 11,62 70 8,45
Mayo 100 11,82 113 12,05 61 7,37
Junio 85 10,05 100 10,66 94 11,35
Julio 42 4,96 26 2,77 20 2,42
Agosto 15 1,77 54 5,76 65 7,85
Septiembre 118 13,95 121 12,90 125 15,10
Octubre 140 16,55 114 12,15 98 11,84
Noviembre 96 11,35 49 5,22 57 6,88
Diciembre 65 7,68 19 2,03 24 2,90

Nota. n = frecuencia mensual de atencion;% = porcentaje calculado sobre la base del total anual de

cada afio.

Metodologia

Se realizé un estudio cuantitativo, longitudinal, descrip-
tivo, basado en el andlisis de registros administrativos
agregados de atencién psicolégica en poblacién universi-
taria.

Los datos proceden del servicio de atencién psicolégica
UDA SALUD UNA SALUD de la Universidad del Azuay,
ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Este servicio
brinda atencion psicolégica a estudiantes universitarios de
distintas carreras y niveles académicos, como parte de las
politicas institucionales de bienestar y salud mental.

La variable principal fue la demanda de atencién psicolég-
ica, operacionalizada como la frecuencia mensual de solic-
itudes de cita psicolégica, expresada en frecuencias abso-
lutas y porcentajes. La unidad de anadlisis correspondi6 al
mes calendario, considerando los periodos comprendidos
entre enero de 2023 y diciembre de 2025.

Se recopilaron los registros mensuales de solicitudes de
atencion psicolégica correspondientes a los afios 2023,
2024 y 2025. Los datos fueron anonimizados y organiza-
dos en una base de datos para su andlisis, sin incluir infor-
macién personal, diagnéstica ni identificable de los estu-
diantes atendidos.

Se realiz6 un andlisis descriptivo, mediante el calculo de
frecuencias y porcentajes mensuales de atencion psicolog-
ica para cada afio del periodo estudiado. Adicionalmente,
se efectud un andlisis comparativo de la demanda entre to-
dos los meses de cada afio

El estudio se desarrolld a partir de datos secundarios agre-
gados y anonimizados, sin acceso a informacién personal
ni clinica de los usuarios del servicio. De acuerdo con las

normas éticas internacionales y las recomendaciones de la
American Psychological Association, este tipo de inves-
tigacién no implica riesgo para los participantes y no re-
quiere consentimiento informado individual. No obstante,
se garantiz6 el uso responsable y confidencial de la infor-
macion institucional con fines exclusivamente académi-
cos y cientificos. Ademads, se cont6 con el consentimiento
informado de las personas que solicitaron atencién psi-
colbgica para que estos datos puedan ser utilizados en in-
vestigacion

Resultados

Los resultados se presentan en términos de frecuencias rel-
ativas (porcentajes) calculadas sobre el total anual de aten-
ciones de cada afio, con el objetivo de identificar patrones
temporales en la demanda de atencién psicoldgica.

En el afio 2023, la mayor proporcién de solicitudes de
atencion psicolégica se concentré en los meses de oc-
tubre (16,55%), septiembre (13,95%) y mayo (11,82%),
seguidos de noviembre (11,35%) y junio (10,05%). En
contraste, los meses con menor demanda fueron agosto
(1,77%), enero (3,31%) y febrero (4,14%).

En 2024, se observo un patr6n similar, con picos de
demanda en marzo (14,71%), octubre (12,15%), mayo
(12,05%) y septiembre (12,90%). Los meses con menor
proporcion de solicitudes fueron diciembre (2,03 %), julio
(2,77%) y noviembre (5,22%).

Durante 2025, la mayor demanda relativa se registré en
septiembre (15,10 %), junio (11,35%), octubre (11,84%)
y marzo (11,23%). Por el contrario, los meses con menor
demanda fueron julio (2,42%), diciembre (2,90%) y enero
(3,99%).
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Figure 1: Evolucién mensual de la demanda porcentual de atencién psicolégica por afio
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El andlisis longitudinal de los tres afios evidencia un pa-
tron temporal consistente en la demanda de atencién psi-
cologica. De manera recurrente, los meses previos a los pe-
riodos de examenes finales, particularmente mayo—junio
y octubre—noviembre, concentraron los mayores porcenta-
jes de solicitudes de atencion psicoldgica en los tres afios
analizados. Este comportamiento sugiere una asociacién
temporal entre el incremento de la carga académica y el
aumento en la demanda de apoyo psicoldgico.

Por el contrario, los meses de vacaciones académicas o
receso, especialmente agosto y diciembre, presentaron de
forma sistematica los niveles més bajos de demanda, in-
dependientemente del afio considerado. Estos resultados
refuerzan la hipétesis de que la demanda de atencién psi-
colégica en estudiantes universitarios no se distribuye de
manera homogénea a lo largo del afio, sino que responde
a dindmicas académicas especificas.

En conjunto, los resultados muestran que la demanda de
atencion psicoldgica presenta fluctuaciones predecibles y
recurrentes, con picos concentrados en periodos académi-
cos criticos y descensos marcados durante los recesos.
Esta regularidad temporal proporciona evidencia empirica
util para la planificacién preventiva de los servicios de
salud mental universitarios, permitiendo anticipar incre-
mentos en la demanda y optimizar la asignacién de recur-
sos humanos y estrategias de intervencion en los meses de
mayor riesgo psicoemocional.
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El objetivo del presente estudio fue analizar la demanda
longitudinal de atencién psicolégica en estudiantes univer-
sitarios durante los afios 2023, 2024 y 2025, con el fin de
identificar patrones temporales relevantes para la planifi-
cacion preventiva en salud mental. Los resultados eviden-
cian fluctuaciones mensuales consistentes en la demanda
de atencion psicolégica, caracterizadas por incrementos re-
currentes en los meses previos a los periodos de exdmenes
finales y descensos marcados durante los meses de receso
académico. Este patron respalda la idea de que el calen-
dario académico constituye un factor organizador clave de
la demanda de servicios psicolégicos en el contexto uni-
versitario.

Los picos de demanda observados durante los periodos
de mayor carga académica son coherentes con investiga-
ciones previas que han documentado incrementos signi-
ficativos de estrés, ansiedad y sintomatologia depresiva
en estudiantes universitarios durante las etapas de evalu-
acion y cierre de semestre (Beiter et al., 2015; Pascoe et
al., 2020; Saleh et al., 2017; Stallman, 2010). Estos hal-
lazgos sugieren que la presién académica actia como un
estresor contextual relevante que incrementa la necesidad
de apoyo psicolégico formal y la utilizacion de los servi-
cios de atencion universitaria.

Asimismo, la estabilidad del patrén temporal a lo largo de
los tres afios analizados indica que la demanda de aten-
cién psicolégica no responde a eventos aislados, sino a
una dindmica estructural relativamente predecible vincu-
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lada al ciclo académico. Estudios realizados en centros de
consejeria universitaria han reportado resultados similares,
evidenciando incrementos ciclicos en la utilizacién de los
servicios de salud mental durante determinados momentos
del afio, lo que puede generar sobrecarga asistencial si no
se cuenta con una planificacion anticipada adecuada (Gal-
lagher, 2015; LeViness et al., 2019; Watkins et al., 2012;
Xiao et al., 2017).

Por el contrario, los meses de receso académico, como
agosto y diciembre, presentaron de manera consistente
los niveles mas bajos de demanda de atencion psicolég-
ica. Este descenso coincide con investigaciones que han
mostrado una reduccién del estrés académico y del
malestar psicolégico cuando las exigencias académicas
disminuyen (Bayram & Bilgel, 2008; Bewick et al., 2010).
No obstante, estos periodos también representan una opor-
tunidad estratégica para la implementaciéon de interven-
ciones preventivas, programas psicoeducativos y acciones
de promocion del bienestar orientadas a fortalecer recur-
sos personales antes del inicio de los periodos de mayor
exigencia.

Desde una perspectiva de gestion y prevencion en salud
mental, los hallazgos del presente estudio tienen implica-
ciones relevantes para la organizacién de los servicios psi-
colégicos universitarios. La identificacion de meses criti-
cos permite anticipar picos de demanda y disefiar estrate-
gias especificas, como el refuerzo temporal del personal,
la implementacién de intervenciones grupales breves y
programas de manejo del estrés académico. Estas acciones
se alinean con las recomendaciones internacionales orien-
tadas a fortalecer la deteccién temprana y la prevencién del
malestar psicolégico en poblacién universitaria (Drum et
al., 2009; Prince, 2015; WHO, 2022).

Finalmente, los resultados deben interpretarse con-
siderando algunas limitaciones. El uso de registros ad-
ministrativos agregados impide analizar variables indi-
viduales como sexo, edad, carrera o motivo de consulta,
asi como establecer relaciones causales entre la carga
académica y la demanda de atencién psicolégica. Futuros
estudios podrian incorporar andlisis inferenciales y vari-
ables individuales con el fin de profundizar en los mecanis-
mos subyacentes a las fluctuaciones observadas y fortale-
cer la evidencia para la toma de decisiones institucionales
(Eisenberg et al., 2013; Pedrelli et al., 2015).

En conjunto, los hallazgos aportan evidencia empirica s6l-
ida sobre la existencia de patrones temporales predecibles
en la demanda de atencion psicolégica en estudiantes uni-
versitarios, reforzando la importancia de integrar anali-
sis longitudinales en la planificacién preventiva y en la
gestion estratégica de los servicios de salud mental uni-
versitarios.

Conclusiones

El presente estudio permitié identificar patrones tempo-
rales consistentes en la demanda de atencion psicolégica
de estudiantes universitarios a lo largo de los afios 2023,
2024 y 2025, evidenciando que las solicitudes de atencion
no se distribuyen de manera homogénea durante el afio
académico. Los resultados muestran que los meses previos
a los periodos de examenes finales concentran los niveles
mas altos de demanda, mientras que los meses de receso
académico presentan una disminucion significativa en las
solicitudes de atencion psicoldgica.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de considerar el
calendario académico como un factor clave en la planifi-
cacién de los servicios de salud mental universitarios, y
no Gnicamente como un contexto organizativo. La regu-
laridad observada en los picos de demanda sugiere que
es posible anticipar periodos de mayor vulnerabilidad psi-
coemocional, lo que abre la posibilidad de implementar es-
trategias preventivas y de intervencién temprana ajustadas
a momentos especificos del afo.

Desde una perspectiva aplicada, los resultados del estu-
dio aportan evidencia empirica util para la optimizacion
de recursos humanos y organizativos en los servicios de
atencién psicoldgica universitarios. La identificacién de
meses criticos permite orientar acciones como el refuerzo
temporal del personal, el desarrollo de intervenciones gru-
pales breves, programas de manejo del estrés académico y
actividades psicoeducativas focalizadas, contribuyendo a
una atencién mas oportuna y eficiente.

En términos de salud publica y prevencidn, el andlisis lon-
gitudinal de la demanda de atencién psicolégica se con-
figura como una herramienta valiosa para la gestion es-
tratégica del bienestar estudiantil, al facilitar la toma de
decisiones basada en datos reales y contextualizados. La
incorporacién de este tipo de andlisis en las politicas in-
stitucionales puede fortalecer los enfoques preventivos y
promover una cultura universitaria orientada al cuidado de
la salud mental.

Finalmente, los resultados subrayan la necesidad de con-
tinuar investigando la demanda de atencién psicoldgica en
contextos universitarios desde enfoques longitudinales y
preventivos, integrando en futuros estudios variables indi-
viduales y académicas que permitan profundizar en la com-
prension de los factores asociados al malestar psicologico
estudiantil. Este conocimiento contribuira al desarrollo de
servicios de salud mental mas sensibles, eficientes y alin-
eados con las necesidades reales de la poblacién universi-
taria.
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