Latin American Psychology
L A P S Vol. 4, No. 1, Jul 2026
eISSN: 29560-8198

Latin American Psychology © 2026 by the authors. Licencia: CC BY 4.0

Uso de las redes sociales y salud mental entre universitarios: el papel

mediador del compromiso y la comparacion social

Social Media Use and Mental Health Among University Students: The Mediating Role of

Engagement and Social Comparison

Maria Beatriz Rodrigues Delfino® Stephanie Formiga Franklin Vieira®
Luiz Fernando Oliveira da Silva® Samara Cristina Gomes Teixeira®
Adriana Suenya Freitas Gonzaga® Tamyres Tomaz Paiva®

Suiane Magalhaes Tavares**

¢ Faculdade de Enfermagem Nova Esperanga

Editor: Dr. Jose A Rodas
Recibido: 10/Ago/2025; Aceptado: 11/Jun/2026; Publicado: 30/Jul/2026
*Toda correspondencia debe ser enviada a Suiane Magalhdes Tavares. Email: suianetavares1@gmail.com

Resumen: La salud mental es un estado de bienestar que permite a las personas afrontar las exigencias de
la vida y trabajar productivamente. Este estudio investigo las correlaciones entre el tiempo de uso de redes
sociales, la participacion del usuario, la comparacion social y la salud mental entre estudiantes universitarios.
Un total de 172 estudiantes de Jodo Pessoa, Brasil, de entre 18 y 55 afios (M = 24.2; DE = 6.74) participaron
en el estudio. Las medidas incluyeron el tiempo autoinformado en redes sociales, la Escala de Orientacion a
la Comparacién Iowa-Paises Bajos (INCOM) y la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21). Los
resultados revelaron una mediacién secuencial del compromiso y la comparacién social en la relacion entre el
tiempo en redes sociales y los niveles de estrés, ansiedad y depresion. Estos hallazgos sugieren un mecanismo
psicolégico subyacente que vincula el uso de redes sociales con los resultados en salud mental.
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Abstract: Mental health is a state of well-being that enables individuals to cope with life’s demands and work
productively. This study investigated the correlations between social media usage time, user engagement, social
comparison, and mental health among university students. A total of 172 students from Jodo Pessoa, Brazil, aged
18 to 55 years (M = 24.2; SD = 6.74), participated in the study. Measures included self-reported time spent on
social media, the [owa-Netherlands Comparison Orientation Measure (INCOM), and the Depression, Anxiety,
and Stress Scale (DASS-21). Results revealed a sequential mediation of engagement and social comparison in
the relationship between time spent on social media and levels of stress, anxiety, and depression. These findings
suggest an underlying psychological mechanism linking social media use to mental health outcomes.
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Introduccion

Uso de redes sociales y salud mental en estudiantes univer-
sitarios: El rol mediador del compromiso y la comparacién
social

La salud mental, segtin la define la Organizacién Panamer-
icana de la Salud (2022), se refiere a un estado de bi-
enestar en el cual los individuos son capaces de hacer
frente a sus habilidades, gestionar los desafios cotidianos,
trabajar de forma productiva y contribuir a sus comu-
nidades. No obstante, la pandemia de COVID-19 tuvo un
impacto significativo en la salud mental global, lo que de-
rivo en incrementos de la ansiedad, la depresion y otros
trastornos (Organizacion Panamericana de la Salud, 2023).
Adicionalmente, se observé un aumento notable en el
uso de plataformas de redes sociales, y miiltiples estudios
muestran asociaciones entre dicho uso y efectos adversos
en la salud mental.

Por ejemplo, Boers et al. (2019a) hallaron que el tiempo
dedicado a las redes sociales, combinado con otro tiempo
de pantalla, podria exacerbar los sintomas de ansiedad.
Del mismo modo, la exposicion frecuente al contenido
de las redes sociales se asoci6 con un aumento de los
sintomas depresivos en adolescentes en el mismo estu-
dio (Boers et al., 2019b). Otro estudio de Twenge, Mar-
tin y Campbell (2018) identificé una relacion significa-
tiva entre el tiempo de pantalla —especialmente en re-
des sociales— y un menor bienestar psicolégico en ado-
lescentes. Aquellos que pasaban maés de tres horas al dia
en estas plataformas tenian mas probabilidades de reportar
sintomas de ansiedad y soledad. Por otro lado, Zhang et al.
(2023) encontraron que el uso de redes sociales entre es-
tudiantes universitarios se asociaba positivamente con el
bienestar psicolégico y subjetivo, a través del aumento de
la autoestima y el apoyo social percibido en linea.

Ante este contexto, el presente estudio tiene como objetivo
explorar las relaciones entre el tiempo dedicado a las redes
sociales, el compromiso del usuario, la comparacién social
y la salud mental (estrés, ansiedad y depresién). Asimismo,
busca examinar el rol mediador del compromiso y de la
comparacion social en la relacién entre el tiempo de uso
y la salud mental. Mas especificamente, el estudio evalta
el impacto del tiempo diario dedicado a plataformas como
Instagram, Twitter y Facebook, asi como la magnitud de
la comparacion social desencadenada por estas interac-
ciones, sobre la salud mental.

Las redes sociales y su impacto en la salud mental

A pesar de que el internet gané popularidad a finales
de la década de 1990, fue solo en el siglo XXI cuando
plataformas como Facebook, YouTube, Twitter e Insta-
gram comenzaron a ocupar un lugar prominente (Portugal
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& de Souza, 2020). Conceptualmente, las plataformas de
redes sociales son entornos virtuales que permiten inter-
acciones entre individuos —tengan o no vinculos sociales
preexistentes— quienes pueden formar relaciones mas cer-
canas basadas en el parentesco, la intimidad o en intereses
y caracteristicas compartidas (Rosado & Tomé, 2015).

Las redes sociales ofrecen acceso a innumerables personas
al eliminar las barreras geograficas y temporales (Nativi-
dade, 2019). Al convertirse en usuario de redes sociales,
el individuo no solo expone su vida a una audiencia vir-
tual, sino que también obtiene acceso constante a informa-
cion sobre los demads, lo que fomenta la autoevaluacion
(da Silva & Brasil, 2022). De este modo, las redes sociales
contribuyen a la construccion de estilos de vida e ideales
de estatus idealizados, a menudo difundidos a través de los
medios, impulsando a los usuarios a aspirar a ciertos ide-
ales estéticos, personales, sociales o profesionales (Santos
& Rodrigues, 2023). Estas plataformas tienden a enfati-
zar los aspectos positivos de la vida de los usuarios, cre-
ando representaciones idealizadas de las experiencias per-
sonales (Arigo, Bercovitz, Lapitan, & Gular, 2024).

En Brasil, la investigacién de Lira et al. (2017) hall6 que
acceder a Facebook e Instagram mas de 10 veces al dia
aumentaba la probabilidad de insatisfaccién corporal en
nifias adolescentes en 6.57 y 4.47 veces, respectivamente.
Estos hallazgos sugieren que la exposicion constante a un
gran volumen de contenido personal exitoso de personas
de todo el mundo puede llevar a los usuarios a sentir que
no estan viviendo la vida que deberian vivir, lo que resulta
en insatisfaccién con sus trabajos, logros profesionales, vi-
das romanticas y situaciones financieras (Menezes, 2012).

El rol de la comparacién social

Comprender la salud mental en el contexto de la relacién
de los individuos con las redes sociales es esencial, ya
que estas plataformas facilitan procesos de comparacion
social que a menudo resultan desfavorables para el auto-
concepto. Este problema se fundamenta en la teoria desar-
rollada por el psicélogo social estadounidense Leon Fes-
tinger en 1954. De acuerdo con esta teoria, la compara-
ci6n social es un mecanismo psicologico que permite a los
individuos evaluar sus actitudes, habilidades y creencias
al compararse con los demaés. Festinger postula que los
seres humanos tienen una necesidad intrinseca de evaluar
sus competencias y opiniones mediante la realizacién de
comparaciones con individuos que comparten similitudes
0 que son percibidos como referentes relevantes.

De este modo, tales comparaciones ayudan a los individ-
uos a estabilizar sus evaluaciones subjetivas (Carvalho &
Leite, 2023), incluso cuando no se dispone de medios obje-
tivos de comparacion. Festinger (1954) sugiere que la auto-
evaluacion esta impulsada por un impulso humano funda-
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mental. Los individuos reflexionan constantemente sobre
lo que pueden o no hacer, de qué son capaces, qué pueden
lograr y qué talentos o habilidades poseen. Para responder
a estas preguntas, buscan informacion externa con el fin
de obtener una perspectiva de su propio autoconcepto.

Este fenémeno opera como un mecanismo universal en
las relaciones sociales, capaz de inhibir, facilitar o intensi-
ficar conductas en contextos especificos (Suls & Wheeler,
2020). La comparacién social ocurre no solo a nivel in-
dividual, sino también a nivel grupal (Festinger, 1954). El
impulso hacia la autoevaluacién contribuye a la formacion
de grupos, puesto que los individuos tienen una mayor
probabilidad de afiliarse con otros cuyas opiniones y habil-
idades son similares, al percibir a tales grupos como mas
atractivos.

Este proceso involucra diferentes tipos de comparacion,
incluyendo las comparaciones sociales ascendentes y de-
scendentes. La comparacién social ascendente ocurre
cuando el objetivo de comparacién es percibido como su-
perior en un aspecto particular (Almeida, 2022). Este tipo
de comparaciéon a menudo posee una naturaleza humil-
lante y se asocia con resultados psicologicos mas nega-
tivos (Wang et al., 2017). En contraste, la comparacién de-
scendente puede no resultar motivadora para el individuo,
lo que potencialmente deriva en estancamiento o compla-
cencia (Myers, 2014). Segtin Myers, ambos tipos de com-
paracién pueden conducir a emociones positivas o nega-
tivas, dependiendo de cémo los individuos interpreten la
informacién comparativa y de la relevancia del objetivo.

La investigacion realizada por Carvalho y Leite (2023)
hallé una relacién positiva entre la comparacién social y
la envidia, mostrando que los consumidores de servicios
turisticos son vulnerables a las comparaciones sociales
tanto en entornos fisicos como virtuales. A medida que
aumenta la comparacion social, también lo hace el sen-
timiento de envidia. La experiencia emocional de insatis-
faccién, junto con la sensacién desagradable de fracaso y
el estrés, puede afectar significativamente la salud mental,
desencadenando ansiedad y conduciendo potencialmente
a patrones de conducta patolégicos (Menezes, 2012).

Un metaanalisis de Yoon et al. (2019) encontré que el uso
frecuente de plataformas de redes sociales como Facebook
se asocia con un incremento de los sintomas depresivos,
particularmente entre los adultos jévenes. Esta asociacion
parece estar mediada por la comparacién social y la exposi-
cién a representaciones poco realistas de la vida en linea.
De manera similar, Zheng et al. (2020) demostraron que
el uso pasivo de las redes sociales aumenta la probabilidad
de realizar comparaciones sociales ascendentes, lo cual se
vincula con niveles mas altos de ansiedad entre las mujeres
jévenes.

Un estudio desarrollado por Le Blanc-Brillon et al. (2025)
con 413 participantes estadounidenses o canadienses
mostré que la relacion negativa entre el uso de Facebook
y la autoestima global esté totalmente mediada por la ex-
posicion a comparaciones sociales ascendentes. Es decir,
cuanto mayor era el uso de Facebook reportado por los
participantes, mayor era su exposicién percibida a com-
paraciones ascendentes, lo que, a su vez, se asociaba con
niveles més bajos de autoestima global. Sin embargo, en
otro estudio llevado a cabo por los mismos autores con
139 adultos reclutados a través de la plataforma Amazon
Mechanical Turk (MTurk) en octubre de 2021, se encon-
tr6 que la frecuencia del uso de Instagram era un predictor
positivo significativo tanto de la autoestima global como
de la autoestima fisica.

A pesar de que estos estudios son relevantes y se rela-
cionan con la teoria de la comparacion social (Festinger,
1954), existe una falta de comprension sobre el rol del
compromiso en las redes sociales y la comparacién social
secuencial en la relacién entre el tiempo de uso y los es-
tados emocionales negativos. A diferencia de los estudios
expuestos, los cuales se presentan de forma aislada, la in-
vestigacion actual propone un modelo integrado en el que
el compromiso y la comparacién social se utilizan como
un mecanismo para explicar el tiempo que las personas
dedican a acceder a las redes sociales y cémo esto puede
conducir a peores niveles en los estados emocionales neg-
ativos. Asi, la investigacion puede contribuir al demostrar
que el tiempo de uso puede llevar a peores niveles de salud
mental, y que la explicacién de esto puede ser un proceso
psicolégico motivado por el compromiso y la compara-
cion social.

Objetivos e hipotesis

A pesar de los hallazgos previos, sigue existiendo la necesi-
dad de una comprensién mas profunda de los mecanismos
subyacentes que explican el rol de las redes sociales, el
tiempo de uso y su impacto en la salud mental de los in-
dividuos. Esta investigacion es la primera en examinar es-
pecificamente el rol del compromiso en las redes sociales
y de la comparacién social en la relacién entre el tiempo
dedicado a estas plataformas y la salud mental, utilizando
la teoria de la comparacién social (Festinger, 1954) como
fundamento teérico.

Planteamos como hip6tesis que la cantidad de tiempo que
las personas dedican a las redes sociales afecta su salud
mental, tal como han demostrado estudios previos (Yoon
et al., 2019; Zheng et al., 2020; Boers et al., 2019), y que
un mayor compromiso lleva a los individuos a compararse
con mayor frecuencia con los demas, lo que a su vez puede
resultar en peores resultados de salud mental.



Método

Participantes

El estudio incluy6 una muestra de 172 estudiantes uni-
versitarios con edades comprendidas entre los 18 y los
55 afios (M = 24.2, DE = 6.74). La mayoria eran mu-
jeres (72.1%), autoidentificados como mestizos (54.2%),
solteros (50.8%) y catdlicos (45.2%). Aproximadamente
el 32.8% de los participantes informé pasar la mayor parte
de su tiempo en al menos tres plataformas de redes so-
ciales, incluyendo Instagram y WhatsApp.

Instrumentos
Tiempo dedicado a las redes sociales

Los participantes respondieron a un tnico item: «¢Cudl es
su tiempo promedio diario dedicado a las redes sociales?».
Las respuestas oscilaron entre 0 = cero horas y 8 = siete
horas o mas.

Cuestionario de Compromiso en Redes Sociales
(QEMS)

Desarrollado originalmente por Przybylski et al. (2013)
y adaptado para el contexto brasilefio por Mariano et al.
(2019), este instrumento evaltia la frecuencia del compro-
miso diario con las redes sociales a lo largo de una semana
tipica. El participante respondi6 con qué frecuencia utiliz-
aba las redes sociales en momentos especificos (p. €j., den-
tro de los 15 minutos posteriores a despertarse, durante el
desayuno, el almuerzo, la cena y 15 minutos antes de ir a
dormir). Las respuestas se proporcionaron en una escala
de 8 puntos que iba de 1 (Ningtin dia) a 8 (Todos los dias).
La consistencia interna fue aceptable (alfa de Cronbach, o
=.80; omega de McDonald, » = .81).

Medida de Orientacion haciala Comparacion de Iowa-
Paises Bajos (INCOM; Gibbons & Buunk, 1999)

Esta escala evalda las diferencias individuales en la ten-
dencia a compararse con los demas en términos de aparien-
cia, estatus social y otras dimensiones. Incluye 11 items de
autoinforme valorados en una escala Likert de 7 puntos (1
= Totalmente en desacuerdo a 7 = Totalmente de acuerdo).
Debido a que la escala no contaba con una validacién pre-
via en Brasil, se realizé un Anélisis de Componentes Prin-
cipales. El indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = .81) y
la prueba de esfericidad de Bartlett [x*(55) = 535, p <.001]
indicaron que los datos eran adecuados para el analisis fac-
torial. Se extrajo una estructura unidimensional (autovalor
= 3.78) que explicé el 34.3% de la varianza. La consisten-
cia interna fue aceptable (ax = .67; @ = .73).

Rodrigues Delfino et al.

Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés — Version
Abreviada (DASS-21)

Esta escala, desarrollada por Lovibond y Lovibond (1995)
y validada en Brasil por Patias et al. (2016), mide sintomas
de depresion, ansiedad y estrés. Consta de 21 items puntu-
ados en una escala Likert de 4 puntos, desde 0 (No me
ocurri6 esta semana) hasta 3 (Me ocurrié la mayor parte
del tiempo esta semana). La confiabilidad fue elevada para
todas las subescalas: estrés (o = .87; o = .87), ansiedad («
=.87; ® = .87) y depresioén (a = .89; o =.89).

Cuestionario Sociodemografico

Los participantes proporcionaron informaciéon demogra-
fica bésica que incluia género, edad y raza/etnia.
Asimismo, identificaron la plataforma de redes sociales en
la que pasaban la mayor parte del tiempo.

Procedimiento

Los datos se recolectaron mediante un cuestionario en
linea distribuido a través de Facebook, Instagram y What-
SApp, tras la aprobacién del Comité de Etica en Investi-
gacion. Todos los participantes confirmaron ser mayores
de 18 afios y aceptaron participar de forma voluntaria.

Consideraciones éticas

Todos los procedimientos realizados en este estudio que
involucraron participantes humanos se llevaron a cabo de
acuerdo con las normas éticas del Comité de Etica de
la Faculdade Nova Esperanca (FACENE) (Protocolo N.°
6.783.073) y con la Declaracién de Helsinki de 1964 y sus
enmiendas posteriores. Se obtuvo el consentimiento infor-
mado de todos los participantes individuales incluidos en
el estudio.

Analisis de datos

Se calcularon estadisticas descriptivas (frecuencias, me-
dias, desviaciones estandar) para las variables demografi-
cas. Se realizaron correlaciones bivariadas para examinar
las asociaciones entre las escalas, y la consistencia interna
se evalu6 mediante el alfa de Cronbach y el omega de Mc-
Donald. Se utilizé el modelado de procesos condicionales
para evaluar los efectos de mediacion secuencial del com-
promiso en las redes sociales y la comparacién social, em-
pleando el médulo de ecuaciones estructurales (SEM) en
Jamovi (version 2.3.8). La significancia de los efectos in-
directos se evalu6 utilizando 5,000 muestras de bootstrap
con intervalos de confianza (IC) del 95%. Los efectos in-
directos se consideraron significativos cuando el cero no
se encontraba dentro de los limites del IC (p < .05).
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Resultados

Analisis de correlacion

Los resultados revelaron correlaciones positivas significa-
tivas entre el compromiso en las redes sociales y la an-
siedad (r = .23, p = .001), el estrés (r = .24, p <.001) y
la comparacién social (r = .25, p < .001), pero no con la
depresion. La comparacion social también se correlaciond
significativamente con la depresién (r = .30, p < .001), la
ansiedad (r=.33, p <.001) y el estrés (r = .31, p <.001). El
tiempo dedicado a las redes sociales se correlacion6 posi-

tivamente con el compromiso en las redes sociales (r = .45,
p <.001), la ansiedad (r = .24, p < .001), el estrés (r = .17,
p = .022) y la comparacioén social (r = .16, p = .031), pero
no con la depresion.

Analisis de mediacion en serie

Se realiz6é un modelo de regresiéon de mediacion en serie
con la depresion, el estrés y la ansiedad como variables de
resultado; la comparacién social (mediador 1) y el com-
promiso (mediador 2) como mediadores secuenciales; y
el tiempo dedicado a las redes sociales como el predictor.

Table 1: Estadisticas descriptivas y matriz de correlacién de Pearson de las variables

Variable 1 2 3 4 5 6
1. Compromiso —

2. Depresion A1 —

3. Ansiedad 23%%F G2k —

4. Estrés 24%F% G7HRRE TGHAk —

5. CS (Comparacién social) 25%kE JQek 3Fpkkk kR

6. TRS (Tiempo en redes sociales)  .45%** A1 244k A17* 16 —
Media 5.03 .89 .76 1.26 447 3.01
Desviacion estandar 1.89 .75 .75 .81 .87 .61

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001. Compromiso = Compromiso en redes sociales; CS = Comparacién social; TRS =

Tiempo en redes sociales.

Table 2: Pardmetros estimados para los andlisis de mediacién simple y en serie

Modelo de mediacion Efecto Estimacion EE IC del 95% Inf. IC del 95% Sup.
Estrés

Efecto total 0.60 .03 .00 12

Efecto directo .05 .03 -.01 12
Efectos indirectos especificos

TRS — Compromiso — CS — Estrés .01* .00 .00 .02
Ansiedad

Efecto total Q9 .02 .03 14

Efecto directo .08* .02 .02 .14
Efectos indirectos especificos

TRS — Compromiso — CS — Ansiedad .01* .00 .00 .01

Compromiso — CS — Ansiedad .02* .01 .00 .04
Depresion

Efecto total .04 .02 -.01 .09

Efecto directo .05 .03 -.01 A1
Efectos indirectos especificos

TRS — Compromiso — CS — Depresion .01* .00 .00 .02

Compromiso — CS — Depresién .02* .01 .00 .05

Nota. * p < .05, *** p < .001. EE = error estandar; IC = intervalo de confianza; TRS = Tiempo en redes sociales; CS =

Comparacion social.



Los resultados indicaron que tanto el compromiso como
la comparacién social mediaron secuencialmente la aso-
ciacién entre el tiempo dedicado a las redes sociales y los
niveles de estrés (Tabla 1), ansiedad (Tabla 2) y depresién
(Tabla 3). Especificamente, un mayor tiempo dedicado a
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las redes sociales predijo un mayor compromiso, lo que
posteriormente condujo a niveles mas altos de compara-
cion social. Esta ruta se asoci6 de manera significativa
con un incremento en el estrés, la ansiedad y la depresién
(Figura 1).

Figure 1: Pardmetros estimados de la mediacién secuencial del compromiso y la comparacion social en la relacién
entre el tiempo de uso de redes sociales, el estrés, la depresion y la ansiedad

Comprasion
Social

A0

Involucramiento

N 08**

40"

\

Tiempo en
redes sociales

23+ Ansiedad
.25***
Estres
.25***
Depresion

Nota. Todos los coeficientes son no estandarizados. Los asteriscos indican coeficientes significativos: * p < .05, *** p < .001.

Especificamente, se observo un efecto de mediacién total
del compromiso en las redes sociales y la comparacién so-
cial en la relacién entre el tiempo dedicado a las redes so-
ciales y los niveles de estrés y depresion. Por el contrario,
se encontré una mediacion parcial para los niveles de an-
siedad, lo que indica que, incluso en presencia de los me-
diadores, el tiempo dedicado a las redes sociales todavia
impacta directamente en los niveles de ansiedad de los par-
ticipantes.

Asimismo, se observé un efecto de mediacién simple en-
tre el compromiso en las redes sociales, la comparacién so-
cial y los niveles de estrés, ansiedad y depresién (Tabla 2).
Esto sugiere que, aun sin considerar el tiempo dedicado a
las redes sociales, la comparacién social media la relacién
entre el compromiso y los resultados de salud mental.

Discusion

El objetivo de este estudio fue analizar la relacién entre
el tiempo dedicado a las redes sociales, el compromiso,

la comparacién social y los sintomas de estrés, ansiedad
y depresion. Se evaluaron dos hipétesis principales. La
primera hip6tesis propuso que el compromiso se correla-
cionaria positivamente con la comparacion social, la cual,
a su vez, se asociaria positivamente con los niveles de es-
trés, ansiedad y depresion. La segunda hipétesis planted
que la relacién entre el tiempo dedicado a las redes so-
ciales y los resultados de salud mental estaria explicada
secuencialmente por el compromiso en las redes sociales
y la comparacioén social.

El estudio reveld correlaciones significativas entre las vari-
ables investigadas. El compromiso en las redes sociales
se asoci6 positivamente con la ansiedad y el estrés, pero
no con la depresion. La comparacion social mostré rela-
ciones positivas con la ansiedad, el estrés y la depresién.
El tiempo dedicado a las redes sociales se relacioné pos-
itivamente con el compromiso, la ansiedad, el estrés y la
depresion.

Asimismo, el presente estudio aporté evidencia sobre la
mediacién en serie del compromiso en las redes sociales y
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la comparacién social en la relacién entre el tiempo dedi-
cado a las redes sociales y los resultados de salud mental.
Especificamente, los hallazgos respaldaron las hipétesis
iniciales, reflejando c6mo un mayor compromiso con el
contenido de las redes sociales vuelve a los individuos mas
vulnerables a los diversos tipos de informacién que en-
cuentran en linea, lo que a su vez incrementa su tendencia
ainvolucrarse en procesos de comparacion social (Yoon et
al., 2019; Zheng et al., 2020). Esto sugiere que cuanto mas
tiempo dedican los individuos a las redes sociales, mayor
es su compromiso con el contenido, lo que los hace suscep-
tibles a la comparacién social y, en consecuencia, a exper-
imentar una peor salud mental. Ciertamente, las compara-
ciones sociales pueden generar insatisfaccion, sentimien-
tos de fracaso y estrés, elementos que impactan negativa-
mente en la salud mental (Festinger, 1954).

Esta investigacién contribuye a la literatura al expandir el
marco conceptual de la teoria de la comparacién social y
su aplicacion a los estudios sobre redes sociales (Festinger,
1954; Yoon et al., 2019; Zheng et al., 2020). Ademas, hasta
donde se tiene conocimiento, este es uno de los primeros
estudios en proponer un proceso psicoldgico subyacente
que explica como el tiempo dedicado a las redes sociales
afecta la salud mental, particularmente al incorporar dos
mediadores secuenciales. Una explicacion posible para es-
tos resultados radica, en primer lugar, en los mecanismos
de las propias plataformas de redes sociales, las cuales
emplean diversas estrategias para capturar la atencion de
los usuarios. En segundo lugar, el impacto de las publica-
ciones en si mismas desempefia un rol importante (Tosun,
2012).

Los usuarios que se encuentran con publicaciones diver-
sas pueden realizar comparaciones ascendentes y descen-
dentes: la comparacién ascendente ocurre cuando los indi-
viduos se comparan con quienes perciben en una mejor
situacién, mientras que la comparacién descendente se
presenta cuando el objetivo de comparacion es percibido
en una situacion peor. Las comparaciones descendentes
pueden mejorar el bienestar subjetivo al permitir que los
individuos se sientan en una posicién relativamente mejor
(Wills, 1981). No obstante, ambas direcciones de com-
paracion pueden tener efectos negativos (Twenge, 2019),
puesto que las comparaciones ascendentes pueden dis-
minuir la satisfaccion y generar envidia y resentimiento
(Carvalho & Leite, 2023), mientras que las comparaciones
descendentes pueden fomentar el estancamiento y la com-
placencia (Myers, 2014).

Este estudio tiene varias implicaciones importantes, entre
ellas la necesidad de desarrollar intervenciones orientadas
a regular el tiempo de uso de las redes sociales, especial-
mente en adolescentes y nifios. También resulta crucial
considerar el tipo de contenido al que se accede en estas

plataformas, dado que muchas publicaciones no reflejan
con precision la vida real de las personas.

Por otra parte, aunque la investigacién confirmé nuestras
predicciones, no estd exenta de limitaciones. Inicialmente,
la muestra fue no probabilistica y por conveniencia, com-
puesta de manera exclusiva por estudiantes universitarios.
En este contexto, no es posible realizar generalizaciones
hacia la poblacién general. En este sentido, se debe tener
precaucion al interpretar los hallazgos. Adicionalmente, el
disefio correlacional resalta la importancia de considerar
los efectos bidireccionales e impide realizar inferencias
causales.

Las investigaciones futuras deberian emplear muestras
mas diversas y aleatorizadas para mejorar la general-
izacion. Asimismo, se requieren disefios experimentales
para avanzar mas alld de los métodos correlacionales y
obtener evidencia mas robusta. Finalmente, los estudios
futuros podrian explorar variables que ayuden a compren-
der cémo mitigar el impacto negativo de las redes sociales
en la salud mental.
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